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In acest raport sunt prezentate, cu titlu de exemplu, rezultatele centralizate si prezentate grafic si text
pentru o mostra de 5 intrebari, aceleasi in cadrul deruldrii unor procese de diagnoza a climatului si
culturii organizationale in 2 organizatii, diferite ca industrii, dimensiuni, locatii, numar de angajati.
Vom putea observa diferente si asemanari (daca exista), pentru modul in care au raspuns angajatii din
companiile analizate.
Companiile analizate sunt participante In procese reale de diagnoza organizationala. Pentru a pastra
anonimatul le vom denumi:

e Alpha - 34 de participanti

e Beta - o echipa de 14 participanti

Modul de derulare a proiectelor
Fiecare angajat a participat la discutii individuale cu un consultant in baza unui ghid de discutie
pregatit In prealabil si agreat cu managementul fiecarei companii. In general urmarim colectarea de
date calitative si cantitate pe dimensiuni organizationale precum:

e Opiniile angajatilor proprii privind organizatia si colectivul
Perceptia privind colegii / echipa
Perceptia privind organizarea operationala a activitatii
Perceptia privind posibilitatea de dezvoltare in companie, precum si identificarea interesului
angajatilor privind propria dezvoltare profesionala
Perceptia privind managementul
Perceptia privind cultura si valorile organizationale, factorii motivationali, conflicte de valori
Perceptia privind compensatiile si beneficiile
Perceptia referitoare la performanta: existenta si intelegere criterii

Consultantul a fost cel care a condus discutia, deci ghidul de discutie nu a fost administrat in vederea
completarii individuale, astfel asigurandu-se, pe cat posibil, o intelegere cat mai unitara a intrebarilor
si semnificatiei, pentru a obtine si raspunsuri in concordanta.

Ghidul de discutie contine atat intrebari inchise cu variante prestabilite de raspuns, cat si intrebari
deschise, unde participantii isi exprima in stilul propriu opiniile. Precizam ca si pentru intrebarile
inchise s-au Inregistrat orice comentarii si au fost incluse in analiza datelor finale.
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Intrebarea privind aspectele pozitive / de mandrie pentru a fi angajati in companie a fost una deschisa,
iar rdaspunsurile cele mai frecvente, produsul propriu al fiecarui respondent, au fost grupate si prezentate
cantitativ.

Se poate observa cum angajatii din companii diferite scot in evidenta motive diferite care le ofera
sentimentul de mandrie privind apartenenta la acel colectiv.

Aspecte pozitive asociate cu faptul de a fi angajat in companie Compania Alpha
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Notorietate & Stabilitate jobului Specificul industriei Respectarea Comunicarea interna Mediul de lucru Pachetul salarial
expansiune promisiunilor si
seriozitate

Aspecte pozitive asociate cu faptul de a fi angajat in companie Compania Beta

15
13
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8
5
5 4
3 3
3 - :
Colegi / colectiv  Managementul de Continutul jobului Locatia Programul Oportunitati
top dezvoltare
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Intrebarea despre perceptia masurii in care se ajuti colegii reciproc a fost una inchis, iar graficele
de mai jos indica si diferentele de perceptie Intre participantii din cele doua companii, la aceeasi intrebare.

Totusi, participantii au avut ocazia sa dezvolte si raspunsuri proprii, iar sub fiecare grafic este redat
si continutul calitativ, care este analizat pentru aprofundarea datelor calitative. Sigur, raspunsurile
calitative sunt variate, sprijinind una din cele 4 variante selectate de fiecare.

Tn ce mésurd considericd se ajutd reciproc colegiitn ceeace priveste
activitatilede la loculde munca?

Compania Alpha

25

20
20

15

10
10

Deloc In mica masura Moderat, ocazional In mare masura, adesea

Raspunsuri calitative, formulate de angajati:

e Exista o doza mare de subiectivism (preferinte personale)

e Ajutorul reciproc depinde de fiecare, de relatia de prietenie. Unii se ajuta.

e Fiecare coleg are focus pe zona sa, ceea ce 1l face sa nu mai vada in jur (de exemplu ca a venit in
curte un client nou etc). 20-30% din situatii vin persoane in showroom care nu sunt bagate in
seama

e Fiecare isi face treaba in dreptul lui

e Exista tendinta clara de ajutorare intre colegi. Colegii au bune intentii din acest punct de vedere,
iar materializarea tine mai mult de timpul disponibil, in contextul unor volume mari de munca

e Insituatia in care unii colegi sunt prea incircati, ceilalti le ofera suportul
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Tn ce masura consideri c3 se ajut3 reciproc colegii in ceea ce priveste

activitatile de la locul de munca? Compania Beta

Deloc In mica masura Moderat, ocazional In mare masura,
adesea

Raspunsuri calitative, formulate de angajati:

La depozit exista eschivare de la indeplinirea sarcinilor. Se aleg selectiv cererile cele mai usoare -
fiecare vrea munca cea mai usoara. Este necesar sa intervinad seful de depozit pentru a aduce
corectitudine si echitate in volumul de munca reala prestata de catre fiecare coleg din depozit
Colegii se ajuta In functie de starea de spirit pe moment, nepredictibil

Mai Tnainte colegii se ajutau mai mult, iar acum se contorizeaza numarul de comenzi si exista
tendinta unor colegi de a prelua din sistem comenzile mai usoare, ca sa faca o cantitate mai mare.
Se ajuta, mai ales ca sunt si putini raportat la volumul de munca

Colegii nu acorda atentie in jur, sa observe unde ar mai fi nevoie de ajutor. Sunt individualisti, lipsiti
de preocupare pentru ceilalti

Chiar daca colegii in general se ajuta in mica masura, acelasi lucru nu se aplica la soferi, care se
ajuta intre ei si se respecta

Fiecare este preocupat de propriile interese, nu vin in ajutor din proprie initiativa. Colegii ajuta
doar daca sunt chemati sa ajute (cere si ti se va da).

In general colegii se ajutd, insd existd unii care se sustrag de la oferi ajutor si de la propria
responsabilitate

personal se implica oriunde este nevoie de ajutor, atdt din proprie initiativa, cat si la cererea
celorlalti

Pagina 4 din 7



£ 3

‘\?7 Extras cu exemple din rapoartele de Diagnoza Organizationala
TALENT RESERVE
Dacaaifiinoculsefuluitauce ai schimbain cadrulechipei? Compania Alpha
14
12
10
3 7
6 5
a4
. 3

Sandardizarea regulilor de Feedback constant Teambuiding/actiuni Cresterea atentiei acordate
lucru comune sugestiilor individuale

Pentru intrebarea: Daca ai fi in locul sefului tau ce ai schimba in cadrul echipei? in cadrul companiei
Beta datele brute colectate din discutia structurata cu angajatii se prezinta precum lista de raspunsuri
personale, de mai jos

e As fi mai rau, mi-as apara echipa, teritoriul, ideile

e Totiau o parere buna despre sef

e As lua in calcul mai mult sugestiile oamenilor. As construi un mediu de lucru mai prietenos. As
implementa un sistem de motivare care sa functioneze, pentru a depasi plafonarea angajatilor. As avea
in vedere organizarea de team building-uri, gratare, In regim propriu, evenimente sportive - fotbal,
tenis. As acorda mai multd Incredere si libertate de decizie in relatia cu subordonatii.

¢ Asincuraja comunicarea intre departamente - mai bine si la timp

e Asorganiza sedinte bilunare constructive, cu propuneri de idei de imbunatatire din partea colegilor din
diverse departamente

e Asresponsabiliza gestionarii (cantitate si ambalate corecta a produselor pentru comenzile ce urmeaza
a fi livrate. M-as asigura ca angajatii stiu exact ce au e facut si sunt motivati

e Asimplementa mustrari / pedepse pentru responsabilizarea celor care comit greseli, care nu se implica.

e Asurmari o distribuire mai echitabilda a comenzilor, sa nu isi aleaga fiecare ce e mai usor, in defavoarea
altor colegi

e As institui mai muta disciplina - respectarea programului, a clientilor, o mai buna comunicare intre
soferi.

e Asinstaura un spirit de echipa si incurajarea ajutorului intre colegi, din proprie initiativa.

e Asincuraja activ - sa isi ofere ajutor, sa dezbata idei, un spirit de echipa intre colegi, sa fie aliniati la un
tel comun si sa se subordoneze acelor obiective prin activitatea derulata

e Disciplina

Pagina 5din 7



,Ev E‘

TALENT RESERVE

30

25

Extras cu exemple din rapoartele de Diagnoza Organizationala

Ceimaiimportantifactori pentru angajatii

Compania Alpha

20
15
10
5
0
Pachetul salarial Dezvoltarea Relatia cu seful direct  Stabilitatea jobului Echipa
profesionalain cadrul
companiei
Factorii motivationali si frecventa mentionarii lor
Compania Beta
15
13
11 10 10
9
7 7
7 6
5 4
3
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Discutiile individuale structurate consultant - angajat aduc in fata si modul in care angajatii percep
aplicarea unor valori precum si importanta acestora pentru ei. Astfel se pot identifica discrepante sau
armonizari in ceea ce priveste valorile declarate sau dorite de companie si cum este perceputa
promovarea lor reala de catre angajati precum si cat de importanta este pentru acestia, 1a nivel personal.

Se poate observa, in graficele de mai jos, ca In companie Beta exista un conflict mai pronuntat intre
nevoia de creativitate a angajatilor si masura In acer acestia percept ca se pune pret pe creativitate din
partea managementului de top.

Tn ce masura se pune pret in companie pe creativitate, contributia

cu idei noi Compania Alpha
30
26
25 -
20
15
10 9
> 3 3 4
1 0
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deloc In mica masura In mare masura In totalitate

[ de catre companie [ de catre angajati

Th ce misura se pune pret in companie pe creativitate. contributia cu idei noi?

Compania Beta

N B BN

Deloc In mica masura In mare masura In totalitate
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W de cidtre companie

B de catre angajati
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